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O Ja, ich méchte in Zukunft den kostenlosen
FELDHAUS-Newsletter erhalten:

Per Post oder Fax 040 67943030

(X Bestellen Sie lhr

Exemplar ...

@® bequem mit der vor-
bereiteten Postkarte

@ im Online-Shop unter
www.feldhaus-verlag.de

@ per Fax unter
040 67943030

@ per E-Mail an
post@feldhaus-verlag.de

@® in lhrer
Fachbuchhandlung

@ telefonisch unter
040 679430-0

... und noch mehr fur
Ausbildung und Aufstieg:

@ Fachbiicher sowie Ausbildungsnachweise,
Grundwissen-Tests, Formulare und Ordnungsmittel
fur die Berufsausbildung

® Lehrwerke fir viele verschiedene
Weiterbildungszweige

@ Arbeitshefte und Fachbiicher zu Personalpraxis,
Personalentwicklung, Personalftihrung und
Fihrungspsychologie
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Alles fiir Theorie und Praxis

Grundwissen
Qualitatsmanagement

Qualitatslehre in der beruflichen Bildung

@ Jetzt in 5. Uberarbeiteter Auflage nach
ISO 9004:2018 / ISO 19011:2018

@ Ideal zur Vorbereitung auf viele
IHK-Weiterbildungspriifungen
und Handwerkskammer-
Meisterpriifungen

® Wichtig fur alle Betriebswirte,
Fachwirte und Meister
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Ohne Qualitat ...

Qualitdtsmanagement ist fester Bestandteil
heutiger Unternehmensfiihrung geworden,
eine hochwertige und unverzichtbare Disziplin,

um langfristig im Wettbewerb zu bestehen.

Auch wer sich beruflich weiterbilden méchte,
kommt um »Qualitdtsmanagement« nicht herum.
Betriebswirte, Fachwirte, Handwerksmeister oder
Industriemeister werden feststellen, dass ihnen
umfangreiche Kenntnisse und Fahigkeiten auf

diesem Gebiet abverlangt werden.

Lehrgangsleiter und Priifer legen einerseits grofien
Wert darauf, dass erworbene Qualifikationen vom
Verstindnis flir Zusammenhiinge geprigt sind.
Ebenso wichtig ist aber das Wissen um die
einzelnen Fakten - und natiirlich deren Aktualitit:
Fiir die vorliegende 5. Auflage stehen damit

die Revisionen der Normen ISO 9004:2018

(u. a. Nachhaltigkeit) und ISO 19011:2018

(u. a. erweitertes Audit) im Zentrum.

Giinter Jobs ist als Diplomphysiker und promo-
vierter Ingenieur seit Jahrzehnten im Bereich des
Qualitdtswesens tdtig. Er kennt die Verhéltnisse in
Forschung und Wirtschaft bestens, er unterrichtet

und priift u. a. im Handwerkskammerbereich.

... geht nichts!

Unser Lehrbuch vermittelt
in fiinfter, iiberarbeiteter
Auflage Kenntnisse,
Uberblick und Durchblick
in funf Teilen:

Im ersten Teil werden die
theoretischen Grundlagen
aufgezeigt. Angefangen

vom Begriff der Qualitét

wird verdeutlicht, wie sich
das Qualitatsverstandnis

bis heute entwickelt hat.

Der zweite Teil befasst sich
mit der praktischen Um-
setzung der theoretischen
Konzepte: Wie kdnnen diese
im Unternehmen verwirklicht
werden? »Bausteine«, die
jedes Unternehmen aus-
wihlen und nutzen kann,
werden anwendungsbezogen
erlautert.

Grundwisse”

t
manageme”

Der dritte Teil beschreibt
die Handwerkszeuge
im Qualitatsmanagement.
Die Darstellungen gehen
auf einfache Instrumente
ein, erlautern aber auch
anspruchsvolle Methoden.

Der vierte Teil behandelt das
Erkennen, Angehen und
Lésen von Konflikten —

ein Problemfeld, das auch

im Bereich des Qualitats-
managements von Belang ist.

Der flinfte Teil beleuchtet
Aspekte aus dem Bereich
des Handwerks. Bezogen
auf diese Sparte werden
konkrete Vorschlage zur
Einfiihrung und Durchfiihrung
des Qualitatsmanagements
in Handwerksbetrieben
gemacht.
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