Inhalt

4.1

4.2

4.21
422
4.2.3

4.3

4.3.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4

4.4

5

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.1.1
52.1.2
522

5.2.2.1
5222
5.2.2.3
5224
5.2.3

5.2.3.1
5232
5.2.3.3

5.3

[ 4107 10T ' 7
Problemstellung .........cccoommiiiiiiiies s 7
Forschungsstand ... 11
Zielstellung und Vorgehensweise .........ccccccriiiiiisemmmnsrinnnsssesssnsssnssnees 19
Theoretische Uberlegungen ..........cccocceeerrrerereresesssssssesssssesesseens 21
Das Konzept sportbezogener Marketing-Events .........cccccoiiiccneennnnnnnns 21
Zur Kommunikation zwischen Unternehmen und Konsumenten ............... 21
Marketing-Events als soziale Systeme .........cccoccveiiiiiiiniiienie e 28
Marketing-Events als spezifischer Sinnzusammenhang ...........c.cccccocviiiiiiiniiicnineeen. 29
Umweltbedingungen VON EVENLS ..........ooiiiiiiiiie ettt 33
Notwendigkeit der Steuerung der Teilnehmerbeziehungen ............cccooevieiiiinienicninees 37
Sport als inhaltlicher Bezug im Eventmarketing ...........ccocooviiiniiiennenns 41
Interaktionsideen des Sports ..........cccceveverieicnenieennens

Distinktionspotentiale des Sports .

Zur Dramaturgie des Sports .........
Sport UNd SeIDSHNSZENIEIUNG .....ooviiiiiiiieie ettt sae e ae e
ZUSAMMENTASSUNG ...eeiiiiiieee ittt et e e e e ae e e e s aaneee s
Emotionen im Kontext sportbezogener Marketing-Events ................. 60
Emotionen aus psychologischer und soziologischer Perspektive ............. 60
Emotionen aus psychologischer Perspektive ..........cccccocveiieniiiiieiecncneee, ... 60
Emotionen aus soziologischer Perspektive .............ccccueeenneee. ... 66
Konsequenzen fiir die Entwicklung eines Emotionsmodells ...............ccooviiiniiieninennn. 69
Entwicklung eines Modells zur Erklarung emotionsbezogener
Wirkmechanismen im Kontext sportbezogener Marketing-Events ............ 71
Emotionen im psychischen System ,Eventteilnehmer” ... 73

Emotionen als Bewertungsfunktion
Emotionen als Operatorfunktion

Kollektive Emotionen im Sozialsystem ,Marketing-Event” .............ccooniiiinniiniiee 87
Kommunikation von Emotionen

Strukturelle Dimension kollektiver EMOtionen .............ccocoeviiiiiiiiiiiiiceceeeeeee 91
Interaktive Dimension kollektiver Emotionen ............cccocoiiiiiiiiiiiiiiis 98
Chancen und Risiken kollektiver Emotionen ............cccccceioeiiiieniinnnen. . 104
Inszenierungsprozesse durch das Event veranstaltende Unternehmen 112
Verstéarkung der Selbsthindung ........coceeiieieeiieieee e . 114
Steuerung der Attraktivitat sportlicher Eventinhalte .. . 120
Férderung des kommunikativen Zusammenwirkens . . 126
Zusammenfassung und Prézisierung der Forschungsfragen .................. 133

dvs Band 184 © Edition Czwalina 5



]l Forschungskonzeption .........ccccimmmnininssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 138

6 Konzeption und Durchfiihrung der Fallstudie .......
6.1 Methodische Probleme im Umgang mit Emotionen
6.2 Das Untersuchungsobijekt der Fallstudie .........cccccoomiiiiiiiiiiiiiiiiieeee,
6.3 Methodische Vorgehensweise und Untersuchungsdurchfihrung ........... 146
(S T T ==Y - To [0 o TSR 146
6.3.2 Teilnehmende Beobachtung .... 150
6.3.3  Verknipfung qualitativer und quantitativer Forschungsstrategien ............ccccocvenennn. 153
6.3.4  ZUSAMMENTASSUNG ...cutiiiiiiiierieeetee e et et ettt e s st e bt e s e sas e e bt e sae e sas e e bt e nbeesaneenbeenneenaneas 154
v Ergebnisdarstellung .........cccocmiiiimiinicmnnnnssnness s 155
7 Beschreibung des emotionalen Geschehens wéahrend des

Red Bull District Rides .......ccccuvsmrmmnsesmmnssssrmnsss s sssssssssssssenas 155
7.1 Rekonstruktion des Eventgeschehens im Zeitverlauf .............c.ccoccoeeees 156
7.2  Verlaufspfad des emotionalen Geschehens wéhrend des Events .......... 162
8 Analyse der Mechanismen zur Entstehung von Emotionen ............. 171
8.1 Bedeutung der Teilnehmerstrukturen ............occceiiiiiiiiiii e,
8.1.1 Erwartungshaltungen der Eventteilnehmer ........................
8.1.2  Relevanzstrukturen der Eventteilnehmer ...........ccccooceeees
8.2 Kommunikation Sportler — Zuschauer ....................
8.3 Kommunikation Zuschauer — Zuschauer
8.4 InszenierungsmaBnahmen durch den Eventveranstalter......................... 215
9 Fazit der empirischen Untersuchung..........ccceecmmrmmininiissmnnnnnnsscssnnnnnns 233
\') Schlussbetrachtung .........ccccociciiiiiincsincssrn 240
ADBDIlAUNGSVEIZEICNNIS ... 246
TabellenNVerzeiChNIs ...........ooo i e 246
LiteraturverzeiChnis ..........occuiiiiiiiiee e 247
ANNGNG ..o 259
(D= g (o SO PP PR PPPPTTRI 261

6 SCHLESINGER: Emotionen im Kontext sportbezogener Marketing-Events



